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Resumo

Introducdo: O uso correto dos farmacos € importante no tratamento de doencas
cronico-degenerativas, mas depende de fatores inerentes ao médico e paciente. No Brasil, a
adesdo ao tratamento é baixa, 0 que aumenta 0 numero de hospitalizacdes, devido a
complicacdes da doenca base ndo controlada, refletindo-se em altos custos ao sistema de
salde. Dessa forma, a pesquisa objetiva relacionar atributos do profissional de saude com os
valores pessoais do paciente, a fim de identificar como esses fatores interferem na aderéncia
terapéutica. Metodologia: Constitui-se de dois pilares, a revisdo de literatura e a entrevista. O
primeiro foi contemplado por meio do levantamento bibliografico em bases de dados, elucidando
as caracteristicas da relacdo médico-paciente e o0s valores pessoais que interferem no
tratamento. O segundo, ainda em andamento, visa realizar entrevistas qualitativas de
profundidade com pacientes endocrinopatas, usando o método Laddering, em que os dados
serdo agrupados em Atributos (A), Consequéncia (C) e Valores (V), com posterior andlise por
meio de mapas cognitivos. Vale ressaltar que a ferramenta Laddering é pouco difundida na area
da saude, logo, também se objetiva analisar a sua aplicabilidade nesse meio. Resultados:
Constatou-se que uma boa eficacia terapéutica pode ser fomentada por uma postura profissional
calorosa de empatia, genuinidade e respeito. Dessa forma, uma relacdo médico-paciente de
qgualidade se baseia em conhecimento técnico-cientifico, confianca e lealdade, em que a
abordagem centrada no paciente, o acolhimento humanizado e o tratamento individualizado sao
fundamentais para maiores taxas de adesdo e, com isso, melhores desfechos em salde. Em
contramdo, a falta de informacdo, a auséncia de sintomas e o medo de efeitos colaterais
inadvertidos, podem levar a interrupcdo do uso dos farmacos, sendo importantes causas de ma
adesdo. Conclusdo: Elencaram-se os fatores primordiais do vinculo entre médico e paciente,
com destaque a relacdo pautada na empatia e confianca. Com isso, por meio das entrevistas e
da laddering, sera analisada a consonancia dos dados obtidos na revisdo com a realidade
brasileira, averiguando os atributos mais importantes para o paciente no momento de escolher
um profissional e aderir ao tratamento. Logo, evidencia-se a relevancia desse projeto, posto que
a aderéncia ao tratamento reduz a morbimortalidade e melhora a qualidade de vida do paciente,
diminuindo os gastos em saude publica.
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