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Resumo

Empresas que trabalham com o planejamento logístico têm investido recursos tecnológicos e de
mão-de-obra para o desenvolvimento de algoritmos de roteamento. Esse empenho se deve, em
especial, devido à demanda logística na entrega de pedidos que acelerou em 2020. Motivado por
esse contexto, este estudo aborda o problema dinâmico de coleta e entrega com janelas de
tempo (PDCEJT). Os veículos são não capacitados e devem atender os pedidos iniciais e os
novos pedidos que dinamicamente são gerados.  A geração dos novos pedidos não segue
nenhuma distribuição de probabilidade definida a priori. A otimização é guiada por duas funções,
que lexicograficamente seguem a prioridade: (&#119894;) maximização do número de pedidos
atendidos, e (&#119894;&#119894;) minimização do custo das rotas. As reotimizações dos
pedidos são feitas em um horizonte de planejamento dividido operacionalmente em intervalos de
tempo. Assim, os pedidos que chegam em um período &#119895; são considerados no início do
período &#119895; + 1. A resolução do PDCEJT se dá a partir do Algoritmo Busca Tabu, uma
metaheurística frequentemente adaptada para problemas de roteamento de veículos na
literatura. Para tanto, considera-se três operadores de inserção de novos pedidos e um operador
para geração da vizinhança. Através de testes computacionais com duas instâncias com mil
pontos, inspiradas em contextos práticos, comprova-se a eficiência da Busca Tabu e do
procedimento de “Inserção de pontos não-fixos” em pedidos gerados dinamicamente. 
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