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Resumo

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) vem evoluindo exponencialmente ao longo
dos anos, e sua aplicabilidade na area da saulde tornou possivel impactar positivamente a
gualidade dos servicos prestados, por meio da adocdo de tecnologias que possibilitam uma
maior eficacia e eficiéncia no atendimento dos pacientes, na gestdo dos servigcos e na utilizagao
dos dados. O objetivo deste trabalho foi descrever a implementacdo das TICs no setor de salde
apos a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), seu impacto no processo de cuidado dos
pacientes do sistema publico de salde e a velocidade de sua adesdo pelos servicos de saude.
Para isso, realizou-se uma coleta de informacdes sobre a tematica em bases bibliogréficas e
documentais digitais, para compreender 0s acontecimentos e processos gue ocorreram has
ultimas décadas que levaram ao atual cenario. Por meio de uma revisao de literatura narrativa, e
de uma analise dos dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC), criado pela Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), detectou-se os principais beneficios e desafios da
ampliacdo da implementacdo das TICs no cuidado do paciente do SUS, para possibilitar o
embasamento de novas pesquisas e intervencées no uso das TICs na saulde. Através da
revisao, identificou-se que as TICs desempenham um papel fundamental, tanto no cuidado do
paciente pelo médico, quanto na interpretacdo do eletrocardiograma, diagnostico de doencgas,
monitoramento a beira leito, acompanhamento residencial do paciente, e outras formas de
assisténcia a saude. Além disso, essas tecnologias sé@o Uteis na gestdo dos servicos de saude,
organizacdo das escalas de trabalho, armazenamento de dados por prontuarios eletrénicos,
prescricdo de medicamentos, relatério de resultados e sistemas de prevencdo de doencas.
Contudo, as tecnologias existentes e inovacfes que estdo sendo desenvolvidas recebem apoio
do setor publico e privado, porém a velocidade de implementacdo no SUS é mais lenta, quando
se comparado com o0s servigos privados de assisténcia a saude. Destarte, conclui-se que
deve-se buscar por solucdes que possibilitem a adocdo de novas tecnologias inovadoras pelo
SUS, visando melhorar a qualidade, otimizar a eficacia e ampliar o acesso ao cuidado de
gualidade aos pacientes assistidos.
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