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Resumo

A avaliacdo de cursos e instituicdes de ensino superior € crucial para monitorar a qualidade do
ensino, medir o desempenho e a satisfagdo dos alunos durante sua jornada universitaria. Diante
de tal exposto, 0 objetivo desta pesquisa foi avaliar a percepcdo dos estudantes do curso de
administracao de uma universidade do sul de Minas Gerais, com relacdo a prépria instituicdo de
ensino e sobre o curso. De acordo com Griboski (2012), conclusdes advindas da avaliagdo do
ensino superior respaldam gestores na tomada de decisbes sobre mudancas cruciais no
percurso académico. Isso engloba revisar curriculos, adaptar projetos e incorporar abordagens
inovadoras e tecnologias educacionais, essenciais para a formacdo do aluno. A abordagem
empregada foi de natureza quantitativa. Um questionério utilizando a escala Likert foi aplicado
para mensurar a satisfacdo e concordancia dos alunos de Administracdo do segundo ao sétimo
maédulos, em relagdo ao curso e a instituicdo. Dois conjuntos de perguntas foram empregados. O
primeiro, composto por cinco questdes, avaliou a satisfacdo dos participantes com as
declaracdes, com respostas pontuadas de 1 a 5, variando de ?muito insatisfatério? a ?muito
satisfatério?. O segundo conjunto, contendo nove perguntas, avaliou a concordancia, também
com respostas de 1 a 5, abrangendo ?discordo totalmente? até ?concordo totalmente?. Foram
analisadas um total de 101 respostas. No primeiro grupo de perguntas, a afirmacdo melhor
avaliada foi ?Disponibilidade de materiais de apoio e recursos didaticos.?, e obteve uma média
de 3,9 pontos. Em contraste, a pior avaliada foi ?Servigcos de apoio psicoldgico e orientacao
profissional.? com uma média de 3,0 pontos. Ja no segundo grupo, a afirmacéo melhor avaliada
foi ?Sinto-me apoiado(a) pelos colegas de curso.?, obtendo uma média de 4,0 pontos. Por outro
lado, ?Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
ao curso.? obteve média igual a 2,8 pontos, sendo a pior avaliada. Conclui-se que o estudo
atinge seu objetivo, fornecendo uma anélise da visdo dos estudantes de Administracdo sobre a
instituicAo e o curso. Sendo que as melhores avaliacbes referem-se a disponibilizacdo de
materiais didaticos e a rede de apoio gerada entre os préprios discentes. E as piores, referem-se
a falta de apoio psicolégico e a falta de oportunidades de superacao de dificuldades.
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