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Resumo

Cada vez mais novos produtos de leite e derivados estdo surgindo no mercado, como é o
exemplo do leite A2, que suple gerar saudabilidade e bem estar, presumindo que esse produto
nao causa os alegados problemas associados ao consumo de leite Al. Porém, ainda ha poucos
estudos acerca dos efeitos benéficos e ou indesejaveis que a ingestdo de leite A2 pode
apresentar. T&o pouco sobre o conhecimento e conscientizagdo do consumidor sobre o produto.
Logo, este trabalho objetivou estudar o conhecimento e as percepc¢des dos consumidores
brasileiros sobre o leite A2, a fim de direcionar estratégias de comercializacdo, e promocao da
conscientizagdo do consumidor sobre o produto. Ap6s a aprovacao do comité de ética em
Pesquisas com Seres Humanos (COEP), foi aplicado um questionario de forma remota, que
avaliou o conhecimento e percepcdes dos consumidores sobre o leite A2A2. Ao todo, 200
pessoas participaram do questionario. Dessas, 60% consomem leite em sua rotina, porém
nenhum dos participantes consome leite A2. E relevante ressaltar que 81,5% dos individuos
nunca ouviram falar sobre o leite A2, e consequentemente 88% n&o sabem a diferenca do "leite
comum (Al)" para o leite A2. Apesar de mais da grande maioria ndo entenderem sobre o leite
A2, algumas pessoas associam ele a um leite mais saudavel e julgam que seja um produto de
melhor qualidade. Tais resultados se associam ao fato de que a escassez de conhecimento afeta
a intencdo de compra do consumidor, pois conforme os resultados obtidos sobre o grau de
importancia dos atributos na compra do leite, o0s participantes constataram nao serem
influenciados pelo leite ser A1 ou A2 no momento da compra, do mesmo modo que eles se
importam mais com os atributos de sabor, origem e preco. Nesse contexto, como o leite A2 se
mostrou um produto incomum pelas pessoas, tornou-se evidente a necessidade de disseminar
informacGes mais abrangentes acerca do leite A2 para a populacdo em geral, bem como
destacar os reais beneficios que ele pode proporcionar. Além disso, também é necessario
estabelecer legislacdes especificas para regulamentar essa questéo.
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