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Resumo

Vivemos em um cenério no qual saber compreender, analisar e predizer as opinides, atitudes e
emocfes expressas has mensagens textuais das pessoas é uma atividade essencial para o
mercado, para aplicacbes como: monitoramento de marca, pesquisa de mercado, tomada de
decisdes politicas, deteccao de tendéncias, dentre outros. O objetivo deste trabalho é apresentar
uma abordagem para a mineragdo de opinido em textos, incluindo o dominio especifico da
bebida cachaca, a partir de bases de dados extraidas de redes sociais e modelos de linguagem
pré-treinados. Para a realizacdo do projeto, foi primeiramente realizado uma pesquisa para o
levantamento de modelos de linguagem para processamento de linguagem natural pertencentes
ao estado da arte, sendo selecionados os modelos twitter-XLM-roBERTa e BERTimbau.
Posteriormente, foi realizada uma busca por bases de dados, com o intuito de compor as
baselines da pesquisa. As bases de dados selecionadas foram Brazilian Portuguese Sentiment
Analysis Datasets e Building a Sentiment Corpus of Tweets in Brazilian Portuguese. Em seguida,
foi realizada a rotulacdo por amostragem dos datasets extraidos de redes sociais, sobre o
assunto cachaca. Com todos os dados em maos, foi realizado um pré-processamento e a
avaliacdo dos modelos. Para o modelo BERTimbau, foi realizado o ajuste fino para a tarefa de
analise de sentimentos, ja para o modelo twitter-XLM-roBERTa, foi realizada a sua avaliacdo a
partir da ferramenta pipeline, fornecida pela plataforma Hugging Face. Com isso, foram obtidos
um total de 10 modelos resultantes do ajuste fino do BERTimbau, 15 resultados de predicéo,
utilizando os datasets das baselines e 12 resultados de predicdo dos datasets extraidos das
redes sociais. Apos a analise dos resultados, pode-se concluir que, a mineracdo de opinido é
uma ferramenta poderosa que pode ser usada para entender as opinides expressas em textos
nao estruturados, em uma variedade de aplicacbes, inclusive no dominio da bebida cachaca.
Como trabalhos futuros, pretende-se avaliar outros modelos de linguagem e rotular mais dados
do dataset sobre cachaca.
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