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Resumo

A previsdo de investimento do mercado em desenvolvimento de tecnologias de inteligéncia
artificial (Al) no primeiro semestre de 2023 ultrapassa o valor de 165 bilhGes de délares.
Aprendizado de maquina é um dos principais campos de pesquisa em IA. A iniciativa MLOps tem
como objetivo conciliar duas areas de suporte ao desenvolvimento de software de qualidade,
DevOps e IA, fornecendo um conjunto de solugbes que suportem praticas DevOps para o
desenvolvimento de inteligéncia artificial baseada em aprendizado de méquina. O inicio do ano
de 2023 foi marcado pela introdugdo da ferramenta ChatGPT ao mercado. A aprendizagem de
maquina do ChatGPT se beneficia da parceria com a maquina de buscas do Bing para encontrar
conteudos associados a conversa com usuarios. As diretrizes de otimizacdo de mecanismos de
buscas da Bing afirma que sites mais acessiveis sdo mais facilmente encontrados pela
ferramenta. Sendo assim, o uso de diretrizes como Diretrizes de Acessibilidade para o Contelido
da Web (WCAG 2.1) beneficia o desenvolvimento de aprendizagem de maquina, além de gerar
ganhos para a qualidade centrada no humano. Entretanto, estudos sobre os beneficios do
desenvolvimento de contetdos acessiveis para o desenvolvimento de inteligéncias artificiais
como o ChatGPT permanecem raros na literatura devido ao pouco prazo para estudo de tal
relacdo desde o lancamento da ferramenta. Uma extensa consulta a literatura com os termos
?accessibility? e ?ChatGPT? no Google Académico mostra a escassez de estudos sobre os
trade-offs entre ambos os topicos. O objetivo deste estudo é identificar beneficios do uso de
diretrizes de acessibilidade e usabilidade no desenvolvimento de aprendizagem de maquina que
visem a construcao de robds sociais. Por isso, prototipamos um servidor de IA para robds sociais
gue extrai dados da internet para gerar conteido de conversacdo humano-robd. O protétipo
conecta-se a APl da OpenAl para realizar consultas ao ChatGPT, além de usar tecnologia de
web scrapping. Isso nos possibilita avaliar o impacto do uso de diretrizes WCAG 2.1 no
aprendizado de robés. Os préximos passos serdo andlises comparativas entre conversagdes de
robd social feitas a partir de sites acessiveis versus conversacoes feitas a partir de sites nao
acessiveis. Esperamos que a exploracdo do escopo descrito dissemine préaticas de
desenvolvimento de tecnologias acessiveis ao passo que também contribui para o avango de
tecnologias de IA com mais qualidade centrada no humano.
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