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Resumo

A logística pode ser entendida em sua premissa como a capacidade de planejar e organizar as
informações e materiais necessários de forma eficiente para a organização. O objetivo deste
estudo foi descrever o processo logístico interno de uma empresa do setor de serralheria situada
em Minas Gerais. Os estudos em logística apontam para a necessidade de se avaliar o nível de
serviço. Para Cabral Filho et. al (2023) o nível de serviço se relaciona com a capacidade de
cumprimento, de forma eficaz, das exigências feitas pelo cliente. Esta compreensão é
determinante para a definição dos processos logísticos organizacionais, que se dividem em
pré-transação, transação e pós-transação. A pré-transação é a necessidade de observação das
especificidades que antecedem a produção. A transação é processo de entrega do produto e a
pós-transação é a capacidade de atendimento ao cliente após a entrega do produto. A
metodologia enquadra-se na tipologia do estudo de caso único da referida empresa objeto deste
estudo. Trata-se também de uma pesquisa qualitativa. Como procedimentos metodológicos foi
utilizada a técnica da observação direta e foram realizadas duas entrevistas, sendo uma com a
gerente de escritório e uma com um dos serralheiros para tornar-se possível a observância da
logística a partir da ótica administrativa e operacional. Como resultados observou-se que os três
processos de transação podem ser descritos da seguinte forma: na pré-transação é desenvolvido
o primeiro contato com o cliente para verificar a requisição por meio da catalogação dos serviços,
amostras de exemplares já fabricados, bem como formalização do pedido, mensuração do nível
de serviço, cotação de matérias primas, tais como, elétrodos e ferros e determina-se o prazo de
entrega do produto. A transação é caracterizada pela execução do serviço contratado pelo
cliente, nessa etapa percebe-se a chegada e armazenamento dos materiais adquiridos no local
e, posteriormente, a criação e/ou manutenção do produto. Além disso, quando necessário o
cliente é contatado para que acompanhe a execução do produto ou o mesmo pode visitar a
unidade de atendimento. Na pós-transação, identifica-se ações de reparo do produto quando
necessário, como, a readequação do item a partir de suas especificidades, por exemplo, ações
de manutenção de trilho para que seja possível colocar o portão. Buscou-se nesse estudo a
aplicação do conhecimento teórico sobre a logística no contexto organizacional.
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