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Resumo

A manutencdo de vagOes ferroviarios € crucial para garantir a funcionalidade e seguranca do
sistema ferroviario. A soldagem, como parte desse processo, € essencial para a preservacao
estrutural dos veiculos, mas apresenta desafios ergondmicos e riscos a saude dos operadores.
Este projeto teve como objetivo avaliar o fluxo do processo e identificar as causas raizes do
maior gargalo durante 0 GEMBA em opera¢des de manutencdo de vagdes, além de identificar os
riscos enfrentados pelos trabalhadores, aplicar ferramentas de gestdo de riscos e propor
medidas para minimizar esses efeitos nos organismos dos trabalhadores. A pesquisa foi
realizada em uma oficina de manutencdo de vagbes no Sul de Minas Gerais, utilizando
ferramentas de qualidade como os 5G, matriz de risco, diagrama de Ishikawa e 5 porqués. O
método dos 5G permitiu uma analise detalhada do contexto e dos materiais envolvidos, enquanto
a matriz de risco ajudou a priorizar 0s riscos a serem tratados. O diagrama de Ishikawa e os 5
porqués foram aplicados para identificar causas raizes dos problemas que afetavam a eficiéncia
e seguranga do processo de soldagem. Os resultados mostraram que a soldagem é uma
atividade critica, devido a postura inadequada dos soldadores e a falta de nivelamento na
producdo. A andlise revelou a presenca de riscos fisicos, quimicos e ergonémicos, destacando a
necessidade urgente de intervencbes para melhorar a seguranca dos operadores. A posicao
ergondmica do operador durante a soldagem foi classificada como um risco de alta prioridade. A
implementacdo de ferramentas de qualidade demonstrou ser eficaz na identificacdo de
problemas significativos no processo de soldagem. As propostas de melhorias incluem a adocéo
de equipamentos de protecdo coletiva e a automacdo do processo, visando ndo apenas a
reducdo do tempo de manutencao dos vagdes, mas também a promo¢do de um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel. O projeto reforcou a responsabilidade social da industria em
cuidar da saude e seguranca de seus trabalhadores, alinhando-se aos objetivos de garantir a
funcionalidade e seguranca do sistema ferroviario.
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