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Resumo

A violência doméstica trata-se de um fenômeno complexo, no qual relações familiares e afetivas
são transformadas em abusos físicos, emocionais, sexuais e psicológicos às mulheres. O
objetivo deste trabalho é verificar vieses discriminatórios no momento em que é feita a denúncia
de violência doméstica pela mulher durante o período em que a Delegacia Especializada de
Atendimento à Mulher (DEAM) está fechada e as mulheres só podem denunciar pelo “Plantão
Digital” e a assistente virtual “Chame a Frida”. A hipótese é que existe uma discriminação indireta
de uma parcela de mulheres que estão às margens desse padrão de acessibilidade tecnológica
vigente, como uma parcela das mulheres idosas e mulheres com dificuldade de acesso à internet
ou ao celular. A pesquisa utiliza o conceito de discriminação indireta cunhado por Adilson
Moreira. Partindo deste questionamento, as metodologias utilizadas para entender o fenômeno
da discriminação objetivaram-se por meio de pesquisas bibliográficas e o método qualitativo. A
partir das análises iniciais, é possível concluir que é necessário intervir nesta problemática
diagnosticada, a fim de trazer não apenas o acesso a denúncia, mas também o funcionamento
eficaz das instituições que fazem parte da rede do enfrentamento da violência doméstica.
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