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Resumo

O projeto de extensao e pesquisa intitulado \"Acessibilidade Digital nos Servigos Publicos\" é
conduzido pelo Nucleo de Estudos em Acessibilidade, Usabilidade e Linguistica Computacional
(DCC/UFLA) e pelo Nucleo de Estudos em Direitos Humanos e Constitucionais (Direito/UFLA).
Esse projeto é fruto de uma colaboracdo multidisciplinar que envolve estudantes e professores
das areas de Ciéncia da Computacado e Direito da UFLA. As Diretrizes de Acessibilidade para
Contetdo Web (do inglés Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) 2.2 sdo a principal
referéncia internacional como norma para acessibilidade de websites. Uma iniciativa da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) esta realizando a institucionalizacdo do
WCAG 2.2 como norma técnica brasileira, incluindo um checklist para auxilio no processo de
avaliacdo. O objetivo deste trabalho de iniciacdo cientifica foi de adequar os métodos para
avaliacdo de acessibilidade de websites junto as iniciativas de extensdo do projeto maior para
utilizacdo das diretrizes do WCAG 2.2 e checklist em desenvolvimento pela ABNT. Os
resultados incluem a selecdo de ferramentas de apoio e procedimentos para avaliagdo, bem
como a realizacéo de estudos de caso em sites governamentais e privados. A partir dos estudos
de caso, foi possivel identificar pontos de melhoria nas checklists e verificar como podem melhor
apoiar avaliadores com menor experiéncia em avaliacbes de acessibilidade. Os procedimentos
definidos tém contribuicdo importante para a melhoria do processo de avaliacdo no ambito do
projeto de extensao, e de forma mais ampla para a comunidade que devera adotar as hormas da
ABNT a partir de sua publicacdo, contribuindo para maior efetividade na fiscalizacdo da
acessibilidade digital e promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia ao acesso a
informacao.
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