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Resumo

A baixa conformidade de websites e aplicacbes com as diretrizes de acessibilidade digital no
Brasil demanda ndo apenas o desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo, mas também
métodos rigorosos para assegurar a confiabilidade dessas ferramentas. Nesse contexto, testes
End-to-End (E2E) sdo abordagens funcionais que simulam, de ponta a ponta, o caminho real do
usuario com o objetivo de validar o comportamento integrado do sistema, reduzir incertezas e
prevenir regressdes. Diante desse desafio de qualidade de software, este trabalho teve como
objetivo principal testar de forma sistematica e repetivel um sistema web de gestao de avaliagbes
de acessibilidade, verificando a correcdo do seu fluxo critico, a consisténcia dos estados e regras
de negécio associados a validacdo de usabilidade, bem como a integridade dos dados e a
rastreabilidade das ac¢des do usuario ao longo do processo. A metodologia foi centrada na
utilizacdo da ferramenta Cypress, escolhida por sua simplicidade e capacidade de fornecer
feedback instantédneo durante o desenvolvimento. O processo metodoldgico incluiu uma etapa de
capacitacdo aprofundada na ferramenta e em padrbes de acessibilidade digital, seguida pela
criacdo de uma suite de testes que simula a interacdo de um usudrio do inicio ao fim do fluxo da
aplicacdo. Como principal resultado, foram desenvolvidos e executados com sucesso testes
automatizados para o ciclo de vida das demandas. Nesse cendario, o teste simula a criagdo de
uma nova demanda, acessa a pagina de edicdo para modificar seus itens e, por fim, executa a
confirmacéo de todas as tarefas da lista, verificando se o sistema atualiza corretamente o status
da demanda para \\\"concluida\\\". Conclui-se que a adoc¢ao de testes E2E com Cypress € uma
estratégia eficaz e robusta para fortalecer a integridade do software e a confiangca no processo
de avaliacdo de acessibilidade, gerando vantagens como deteccdo precoce de defeitos,
prevencdo de regressbes, documentacdo viva dos fluxos, reprodutibilidade dos cenarios e
suporte direto a integragdo/entrega continuas.
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