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Resumo

Este estudo investiga a acessibilidade de dispositivos eletroeletrbnicos com foco nos padrbes
técnicos internacionais e na legislacédo aplicavel ao contexto brasileiro. Foram analisadas normas
como a EN 301 549, que estabelece requisitos de acessibilidade em produtos e servigos de TIC
na Unido Europeia, e comparadas com a NBR 17225:2025, recém-publicada no Brasil e restrita a
conteudos e aplicacdes web. A pesquisa evidenciou lacunas significativas na legislacdo nacional,
especialmente quanto a auséncia de requisitos voltados a eletrodomésticos e dispositivos com
recursos de Internet das Coisas (loT). Para compreender as barreiras enfrentadas por pessoas
com deficiéncia visual, foi realizada a coleta de 599 videos em redes sociais (YouTube, TikTok e
Facebook). Esses videos foram transcritos e categorizados de forma sistematica, permitindo
identificar padrdes de acessibilidade negligenciada em diferentes tipos de eletrodomésticos. O
processo de transcri¢éo foi essencial para converter relatos orais em dados textuais passiveis de
analise comparativa, enquanto a categorizacdo possibilitou organizar as evidéncias segundo
variaveis como tipo de interface, dificuldades relatadas e soluc¢des alternativas empregadas pelos
usuarios. Essa metodologia permitiu mapear os principais desafios, como a auséncia de
feedback tatil, sonoro ou vocal, além da inexisténcia de padrdes universais de design inclusivo
entre fabricantes. Os resultados indicam a necessidade urgente de regulamentacbes mais
amplas no Brasil, que incorporem principios do Desenho Universal e atendam as diretrizes da Lei
Brasileira de Inclusdo. A pesquisa refor¢a a importancia de alinhar politicas publicas nacionais a
padrBes internacionais, garantindo maior autonomia e inclusdo social as pessoas com
deficiéncia.
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