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Resumo

A aplicacdo de modelos de linguagem no setor publico pode transformar a fiscalizacédo
agropecuaria, oferecendo agilidade, precisdo e seguran¢ca a tomada de decisdo dos agentes
publicos. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um chatbot baseado em técnicas de
inteligéncia artificial, voltado para apoiar a atuagdo fiscalizatéria do Instituto Mineiro de
Agropecuéria (IMA) em campo, com foco inicial nas areas de agrotoxicos e produtos veterinarios.
A metodologia consistiu na constru¢do de uma base de conhecimento legislativo organizada em
formato de perguntas e respostas, a partir de normas especificas aplicaveis as areas de
agrotoxicos e produtos veterinarios. Essa base foi estruturada de modo a oferecer, nas
perguntas e respostas, uma aplicagdo transversal das legislacbes pertinentes ao dia-a-dia da
atividade fiscalizatéria do IMA, garantindo-se clareza, consisténcia e fornecimento de contexto
nas respostas oferecidas pelo chatbot. Como resultados, destaca-se que o protétipo ja € capaz
de responder, em tempo real, a questionamentos legislativos complexos, fornecendo
informacdes legais, orientagcdes de conduta e sancles previstas. A base de conhecimento foi
organizada de forma local e perene, preservando o patriménio normativo da instituicdo e
permitindo sua utilizacdo em diferentes contextos, mesmo diante de mudangas tecnoldgicas.
Conclui-se que a pesquisa demonstra a viabilidade do uso estruturado de modelos de linguagem
na criacado de solugbes praticas para o setor publico. O chatbot ndo apenas acelera consultas,
mas também moderniza a fiscalizagdo agropecuaria, fortalece a eficiéncia do IMA e amplia a
integracdo entre universidade e campo, alinhando-se as demandas de inovacdo tecnolégica e
defesa agropecuaria.
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