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Resumo

Esta pesquisa sobre marketing digital foi realizada por uma equipe de estudantes do Programa
de Educacao Tutorial em Administracdo da UFLA. O objetivo geral foi identificar estratégias de
marketing digital utilizadas por pequenos empreendedores do ramo de vestuario da cidade de
Lavras e as consequéncias geradas por essa utilizacdo. Para responder o problema de pesquisa,
os objetivos especificos buscaram identificar quais as midias sociais utilizadas, as estratégias e
consequéncias geradas, além de analisar como influenciaram as vendas on-line na pandemia.
Os procedimentos metodoldgicos reuniram abordagem qualitativa e de carater descritivo. Foram
realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado de forma hibrida, sendo feitas gravacbes em
audio com 6 lojas do ramo de vestuario da cidade de Lavras. As entrevistas foram realizadas nos
meses de junho e julho de 2022. Apds, houve a realizagcdo de andlise de conteldo e andlise de
discurso. Em relacdo a andlise dos resultados, o publico alvo das lojas foi composto de homens
e mulheres de diferentes faixas etarias. Verificou-se que grande parte das empresas é flexivel
em relacdo as estratégias, ndo possuindo um cronograma definido de postagens e nao
investindo em oferecer gratificacBes aos clientes. Sobre a utilizacdo das plataformas digitais,
metade das lojas ja fazia uso, desde a fundacgéo, e outra parte comecou a partir da pandemia. J&
no contexto pandémico, ocorreu um maior crescimento na utilizacdo das midias sociais, cujo foco
de venda foi por meio do Instagram, WhatsApp e Facebook, respectivamente. Em atengéo ao
e-commerce, as lojas apresentaram dificuldade e tempo gasto para a utilizacédo. Tal dificuldade
também foi relatada na forma de atender os clientes. Diante disso, um dos resultados
identificados, em razao da utilizacdo do marketing digital, foi a visibilidade proporcionada pelo
uso de estratégias como promocdes, sorteios e gratificacdes, que acabam sendo um diferencial,
pois faz com que o cliente sinta-se beneficiado. A realizacdo dessa pesquisa possibilitou a
formacg&o de uma visdo acerca da atuacao das lojas em relacdo a utilizacdo das midias sociais, 0
gue gera eficiéncia, pois tornou-se um instrumento que possibilitou identificar aspectos da
interacdo destas com os clientes e 0 comportamento durante a execugdo de vendas. Conclui-se
gue o impacto da implementacédo de estratégias de marketing digital foi positivo, bem como foi
analisado que sua utilizacdo tem gerado maiores oportunidades as lojas.
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